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I. JZANGA

Vertinamg magistro studijy programa ,Rinkodara ir integruota komunikacija®“ vykdo
Vilniaus universiteto (VU) Ekonomikos fakultetas. Tai viena i§ 15-kos fakultete vykdomy antros
pakopos studijy programy. Programg kuruoja Marketingo katedra, studijy proceso nuoseklumg ir
kokybe uztikrina studijy programos komitetas.

Pateikiamos studijy programos “Rinkodara ir integruota komunikacija“ iSorinio vertinimo
iSvados remiasi VU prorektoriaus prof. dr. J. R. Lazutkos ir $ios programos savianalizés rengimo
grupés vadovo prof. dr. A. Miskinio pasiraSyta savianalizés suvestine, jos pakeitimais,
duomenimis, surinktais ar pastebétais 2012 m. rugséjo mén. 12 d. vykusio vizito j VU
Ekonomikos fakulteta metu. Vizito metu buvo laikomasi Sios veikly sekos:

e  susitikimas su administracijos personalu;

e  susitikimas su savianalizés suvestinés rengimo darbo grupe;
susitikimas su déstytojais;
susitikimas su studentais;
susitikimas su socialiniais partneriais ir absolventais;
materialiosios bazés (auditorijy, bibliotekos ir kt.) apzitira;
susipazinimas su baigiamaisiais magistro darbais, egzaminavimo medZziaga.

Vizito pabaigoje iSorinio vertinimo grupé pristaté preliminarias iSvadas, kurios Sioje
ataskaitoje yra iSpléstos ir detalizuotos.

Vertinimo grupé dékoja VU Ekonomikos fakulteto vadovybei ir savianalizés grupei uz
profesionaly ir konstruktyvy bendradarbiavimg aptariant jvairius programos aspektus.

1. PROGRAMOS ANALIZE

1. Programos tikslai ir studijy rezultatai

Susipazinusi su pateikta programos savianalizés medziaga ir susitik¢ su jvairiomis
programos vykdymu suinteresuotomis grupémis, iSorinio vertinimo grupé daro iSvada, kad
studijy rezultatai pagrjsti akademiniais reikalavimais, studenty ir socialiniy partneriy poreikiais.
Aiskiai atskirtos bendrosios ir dalykinés kompetencijos, juy jgijimo siekiama kompleksiskai visa
programos apimtimi. Studijy rezultatai iSreiksti per dalykines bei bendrgsias kompetencijas
tiesiogiai siejami su marketingo ir integruotos komunikacijos sritimi.

Tuo paciu pazymétina, kad programos tikslas turi biiti koreguojamas atsizvelgiant j tai, kad
kito programos sandara, i§ dalies kito programos koncepcija. Programos paskirtis tiksliau
iSreiSkia programos idéja, nei jvardintas tikslas (p. 6) Programos tikslas turéty buti iSdiskutuotas
su déstytojais, administracija, studentais, socialiniais partneriais, siekiant suvienodinti jy
programos paskirties ir tikslo suvokimg. Siuo metu skirtingos programos jtakos grupés
programos tikslg suvokia skirtingai.

Susitikimy su Ekonomikos fakulteto administracija ir savianalizés grupe metu iSrySkéjo
Sios programos svarba bendroje fakulteto antrosios pakopos studijy programy struktiiroje, taciau
Si svarba neatsispindi programg aprasanciuose dokumentuose. Savianalizés medziagoje taip pat
nepateikiama informacija, kaip §i programa padeda jgyvendinti universiteto misijg ir strateginius
tikslus, kokia $ios programos svarba universiteto mastu.

Vertinamos programos poreikis yra grindziamas keletu TNS Gallup atlikty tyrimy bei
atskiry jmoniy marketingo veiklos vadovy nuomonémis. Remiantis Siais bendrinio pobtdzio
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duomenimis negalima identifikuoti kokios kvalifikacijos — bakalauro ar magistro reikia darbo
rinkai. Atitinkamai savianalizés medziagoje jvardinti jmoniy vadovai pasigenda trejopos
kvalifikacijos — strategy vadovy ( kas daugiau atitinka antrosios pakopos studijy programas) bei
tyréjy-analitiky (budinga tiek pirmosios, tiek antrosios pakopos studijy programoms) bei
integruotos komunikacijos specialisty (kas daugiau orientuota j pirmosios pakopos studijas).
Atitinkamai susipazinus su savianalizés medziaga galima teigti, jog dalis studijy rezultaty
(siekiniy) jau turéty biti pasiekti bakalauro studijose.

Savianalizés medziagoje teigiama, jog iSsamiy tyrimy apibrézianciy akademinius bei
profesionalius srities reikalavimus néra zinoma, todél nei programos poreikis, tikslai ar
numatomi studijy rezultatai néra grindziami tarptautiniais dokumentais ar pasaulio tyrimais,
nustatantiems akademinius, profesinius reikalavimus. Taciau pazymétina, jog egzistuoja tiek
profesinés asociacijos (American Marketing Asociation, European Marketing Association ir kt.),
tiek marketingo kvalifikacija suteikiancios institucijos (Chartered Institute of Marketing, JK ir
kt.) kuriy veiklos ir ataskaity analizé gali padéti tiksliau suformuluoti programos tikslus ir
uzdavinius.

Tuo paciu pazymétina, kad programa susilaukia didelio stojanciyjy démesio, priémimo
duomenys leidzia teigti, kad programa yra paklausi, ji gerai pozicionuota tarpe kity panaSiy
magistro studijy programy. Programos jgyvendinime aktyviai dalyvauja socialiniai partneriai
tokiu biidu iSreik§dami pritarima Sios programos vykdymui.

Reikia pastebéti, jog suformuluotas programos tikslas kelia tam tikry abejoniy. Tiksle
numatyta, kad specialistai, baige Sig programa gebés , numatyti ir jgyvendinti taktinius
marketingo veiksmus - atlikti rinkos tyrima, priimti prekés kiirimo, kainodaros, paskirstymo ir
komunikacijos sprendimus”, taciau Siuos geb&jimus turi turéti jau marketingo bakalauro studijas
baige studentai, néra iSskirta kuo Sie geb¢jimai bus kitokie ar auksStesni, nei baigusiyjy bakalauro
studijas. Siame kontekste kyla klausimas — kodél antrosios pakopos studijy programos tiksle
akcentuojami taktiniai marketingo sprendimai, kurie daugeliu atveju yra budingi pirmosios
pakopos studijoms.

Vertinamosios programos studijy rezultatai gana daznai siejami su jsisavinimu (,,bus
Isisaving*) ar zinojimu (,,Zinos“, iSmanys*). Programos studijy rezultatai daugiau turéty
atspindéti bei biti susieti su gebéjimais (,,gebés*) kuriuos studentas jgis ir kokius veiksmus
studentas gebés atlikti. Taip pat pastebétina, jog abejoniy kelia kai kuriy numatomy studijy
rezultaty atitikmuo antrosios pakopos studijy reikalavimas, kaip pvz., siekinys ‘“Zinos
svarbiausius pirminiy duomeny rinkimo biidus ir gebés vertinti jy tinkamuma konkreciam
atvejui”, kas labiau tinkama bakalauro, nei magistro studijy programai. Tas pats pastebétina ir
apie numatomg rezultata ,,gebés rinkti pirminius duomenis, nagrinéti verslo situacijas ir
identifikuoti problemas”. IS esmés programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai mazai
tesisieja su magistro kvalifikacijai keliamais reikalavimais. Magistranttiros studijy programy
bendryjy reikalavimy apraSe pateiktais magistranttros studijy programy reikalavimais.

Tuo paciu, vizito ;| VU metu surinkta informacija susitikimy metu ir perzilirint
baigiamuosius darbus leidzia teigti, kad Sios programos rezultatai i§ esmés atitinka studijy rusj,
pakopa ir kvalifikacijy lygj, taCiau turéty biiti pakoreguoti atsiZvelgiant j aukS¢iau pateiktas
pastabas.

Vertinama programa pagal pavadinimg orientuota j marketingo ir integruotos komunikacijos
studijas, kas suponuoja tiek marketingo tiek komunikacijos dalyky balansg programoje.
Vertinamoje programoje tarp privalomy dalyky dominuoja marketingo dalykai, mazesnj démesj
skiriant komunikacijos dalykams (1 ir 2 semestre tarp 3 privalomy dalyky yra po 1 komunikacijos
dalyka).
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Numatomi studijy rezultatai tiesiogiai susije su programos pavadinimu ir dera tarpusavyje,
nors kaip minéta auks$ciau kai kuriais atvejais labiau orientuoti j pirmosios pakopos studijas.

Srities stiprybés:

e Studijy programa issiskiria i§ kity tos pacios krypties programy savita
,.konstravimo* logika apjungiant marketingo ir komunikacijos studijy dalykus, ugdant
tris apsibréztas kompetencijy sritis.

e [Soriniu vertinimu patvirtinta vidiniame vertinime iSskirta stiprybé -
programos rezultatai nuolat atnaujinami, reaguojant j akademinés bendruomenés beli
socialiniy partneriy pastabas ir siillymus.

Srities silpnybés:

e Programos tiksle iSryskéja pirmos pakopos studijoms budingi pozymiai. Kai
kurie numatomi studijy rezultatai taip pat labiau dera pirmosios pakopos studijoms.

e Programos rezultatai mazai démesio skiria savitam ir savarankiSkam moksliniy
idéjy plétojimui ir taikymui bei tapkryptiniams ir tarpsritiniams rezultatams, nors butent
tame slypi programos konstravimo logika ir jos originalumas.

e Numatomi studijy rezultatai nepakankamai aptariami tarp jvairiy suinteresuoty
grupiy, dél to skirtingos grupés skirtingai suvokia programos idéja ir jos realizavimo
galimybes.

2. Programos sandara

Magistro studijy programos ,,Marketingas ir integruota komunikacija“ trukmé — 1,5 mety,
bendra programos apimtis — 90 kredity. Apimtis atitinka teisés akty reikalavimus, taciau Sis
apimties pasirinkimas savianalizés medziagoje néra pagrjstas. Programa susideda i§ privalomy ir
pasirenkamy dalyky (nors savianalizés suvestinéje minimi privalomi ir privalomai pasirenkami
dalykai, 12p.). 1 kurso rudens bei pavasario semestruose didZiausias démesys skiriamas
baigiamojo darbo projektui (po 10 kredity). AnalogiSkai 2 kurso rudens semestre didziausias
démesys skiriamas magistro baigiamajam darbui (10 kredity). Visi kiti dalykai, tiek privalomieji,
tiek pasirinktiniai yra 5 kredity apimties.

Savianalizés medZiagoje akcentuojama, kad studijy metu déstomi dalykai integruoja
svarbiausius marketingo ir integruotos komunikacijos aspektus , taciau konkreciai
neatskleidziama, kokiu biidu vyksta integracija. Atskirais atvejais galima teigti, jog studentas
i8klauso tik studijy krypties dalykus: studijy krypties dalyky apimtis gali svyruoti nuo 75 iki 90
ECTS kredity, priklausomai nuo studento pasirinkimo.

Kiekvieng semestrg studentai mokosi 5 dalykus, pasiruo§imo magistro darbui projekty ir
baigiamojo magistrinio darbo bendra apimtis — 30 ECTS kredity — tai atitinka teisés akty
reikalavimus.

Nors savianalizés medziagoje pateikiami principai, kuriais buvo grindziamas kiekvieno
dalyko parengimas, biitent Siy principy taikymas kiekviename dalyke kelia abejoniy dél atskiry
temy ir medziagos pasikartojimo studijy programoje. Informacijos gavimas ir analizé yra
neabejotinai svarbus aspektas, taciau net trijy studijy dalyky (Tyrimy metodai, Tarptautiniai
marketingo tyrimai ir Rinkos tyrimy taikymas versle) skyrimas Siems klausimams atrodo
perteklinis. Velgi, reikia pazyméti, jog dar vienas dalykas - Statistiné duomeny analize, taip pat
iSkirtinai susij¢s tik su informacijos analize.

Taip pat pazymétinas dalyky Korporatyvios komunikacijos valdymas bei Integruota
marketingo komunikacija dalyky panasumas bei atskiry temy dalinis pasikartojimas. Atskirus
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pasikartojimus galima jzvelgti dalykuose Strateginis marketingas bei Globaliojo marketingo
valdymas. Abejoniy kelia ir dalyko Marketingo valdymas verslas-verslui rinkose reikalingumas,
jvertinant tai, jog daugelis kity dalyky paliecia verslas-verslui rinky specifika.

Ivertinant auganc¢ia Informaciniy rySio technologijy svarba ir Interneto kaip naujo
komunikacijos kanalo plétra tenka pastebéti, jog Tarptautiné elektroniné komercija ir
elektroninis marketingas turéty buti ne pasirenkamasis, o privalomas dalykas. Taip pat
pazymeétina, jog meta-globalizacijos sglygomis bei daugéjant ,,gimusiomis globaliomis® jmoniy
skaiCiui, tarpkultiriné elgsena ir komunikacija tampa labai svarbiu sékmés veiksniu, taciau
privalomo dalyko, nagrinéjanc¢io tarpkultiirinius vartotojy elgsenos ir Sio konteksto marketingo
veiklos aspektus programoje pasigendama.

Susitikimy metu i8ryskéjo, kad tiek déstytojai, tiek ir studentai puikiai suvokia takoskyra
tarp pirmosios ir antrosios studijy pakopy, programos absolventai pozityviai vertino jgauta
esminiai aukstesng¢ kompetencija. Tuo paciu tenka konstatuoti, jog savianalizés suvestinéje
pateikty atskiry dalyky turinyje kai kurie elementai daugiau sietini su bakalauro studijy
programomis. Daugelyje dalyky dominuoja abstraktlis rezultatai- zinos, gebés sieti, jsisavins,
gebés taikyti.

Savianalizés suvestinéje pastebéti keli netikslumai: dalykui Globalioji logistika keliamas
reikalavimas iSklausti dalyka Tarptautinés jmonés vadyba, taciau programoje sitilomas dalykas
Tarptautinés jmonés valdymas. Dalyke Globaliojo marketingo valdymas taip pat tema — Tyrimai
globalioje rinkoje labai artima tiek studijy dalykui Tarptautiniai marketingo tyrimai, tiek kitiems
su rinkos tyrimais susijusiems dalykams.

Dalyko Integruota marketingo komunikacija privalomoji literatira pasenusi (2004 ir 2006
m.).

Dalyko Magistro baigiamasis darbas privalomoji literatiira labiau tinka dalykui Statistiné
tyrimo duomeny analizé SPSS pagrindu.

Dalyko Marketingo specifika skirtinguose sektoriuose tema Marketingo tyrimai siekiant
suprasti klienty likesCius ir suvokima labai aiSkiai siejasi su kitais rinkos tyrimy dalykais (pvz.
Rinkos tyrimy taikymas versle). Dalyke déstoma tema Klienty pasitenkinimo/lojalumo tyrimai.
Lieka neaisku, kod¢l dalykas orientuojasi tik i paslaugy ir misky sektoriy. Lieka neaiSku kodél
ignoruojama prekybinis sektorius ar Kiti sektoriai. Viena i privalomosios literatiiros knygy 2002
m. leidimo.

Kyla abejoniy, jog dalykas Rinkos tyrimy taikymas versle déstomas tik remiantis uZsienio
vadovéliais, o papildoma literatiira yra paskaity skaidreés.

Dalyke Tarpkulturiné vadyba kaip privaloma literatiira nurodyta 2003 m. leidimo knyga.

Dalykas “Tarptautinio marketingo tyrimai“ grindziami pasenusia literatira — 2007 m.
vadoveéliu., kuris daugiau tinkamas bakalauro studijoms.

Dalyko Tyrimy metodai privalomoji literatiira taip pat yra pasenusi.

Programoje didelis démesys skiriamas baigiamajam darbui. Jis vykdomas tris semestrus
pagal VU Ekonomikos fakultete tatkomg metodikg. Nuoseklumo Siam procesui suteikia tai, kad
semestro darbas ginamas viesai, jj vertina komisija.

Studenty kritinis mastymas, geb¢jimas komunikuoti ugdomi praktiniuose seminaruose,

kurie numatyti visuose studijy dalykuose. Studentai skatinami nuosekliai studijuoti viso semestro
metu, nes atsiskaitant uz visus dalykus galutinj paZym; i§ dalies sudaro kaupiamieji balai.
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Dalyko Tarptautiniai marketingo tyrimai aprase teigiama, jog sprendziamos realios
praktikos problemas, taciau savianalizés medZiaga neuzsimena apic bendradarbiavimg su
tarptautiniais partneriais bei tarptautiniy tyrimy vykdyma. Dalyko Tarptautinés jmonés vadyba
aprase pateiktas studijy metodas ,kviestiniy sveCiy pasisakymai ir jy aptarimas® taikomas
kiekvienai tematikai, todé¢l kelia tokius klausimus: kaip daznai tai vyksta, gal kai kurie dalyko
studijy siekiniai pasiekiami ir be §io metodo?

Dalies studijy dalyky turiniai neatitinka studijy dalyky pavadinimy: dalyke Tarptautiné
elektroniné komercija ir elektroninis marketingas néra tarptautiSkumo nei ugdomose
kompetencijose, nei siekiniuose, nei dalyko turinyje, dalyke Strateginis prekés zenklo valdymas
néra strateginés dimensijos, tik taktinio lygmens sprendimai.

Studijy dalyky apraSuose pasigesta aktyvesnio interaktyviy mokymo metody panaudojimo.
Taip pat nenurodoma, jog j studijos procesg stengiamasi jtraukti uzsienio partneriy, kas leisty
inesti | studijy procesg visapusiskesne globalig marketingo ir komunikacijos patirtj.

Vertinamos programos apimtis atitinka minimalia apimtj (90 ECTS kredity) ir leidzia
pasiekti studijy rezultatus. Taciau programa turéty biiti koreguojama, jvertinant atskiry dalyky
persidengima ir naujy dalyky jtraukima.

Vertinamoji programa yra daugiau orientuota j klasiking marketingo programa,
grindziamg klasikinémis marketingo disciplinomis. Pateiktas savianalizés apraSas leidzZia teigti,
jog démesys naujausiems technologijy ir meno pasiekimams yra skiriamas nepakankamas.
Pasigendama démesio informacinéms rySio technologijoms, tame tarpe tiek IT, tiek mobilioms
technologijoms, tiek debesy kompiuterijos technologijoms. Kita vertus marketingas taip pat
daznai vertinamas kaip kiirybinis procesas, taciau studijy programoje pasigendama su kiiryba
susijusiy dalyky, tokiy kaip grafinis dizainas, kirybiskumas ir t.t.

Srities stiprybés:

e Studenty baigiamiesiems darbams yra skiriama daug démesio, jy rengimo ir kuravimo
eiga yra nuosekli, parengtuose baigiamuosiuose darbuose atsispindi studijy  programos
rezultatuose jvardintos studenty kompetencijos.

¢ Programa yra kompleksiska, apima jvairias marketingo sritis.

e Studijy dalykuose orientuojamasis j realias verslo ir rinky situacijas, tai suteikia
absolventams realiy Siuolaikiniy Ziniy.

Srities silpnybés:

e Skirtingiems studijy dalyky rezultatams taikomi vienodi studijy metodai.

e Ne visa studijy dalyky privalomoji literatiira yra tinkama rinkodaros magistro studijoms.
Atskirais atvejais privalomoji studijy literatira yra pasenusi.

e Ne visi studijy dalyky pavadinimai atitinka jy turinj.

e Programos turinys tik i§ dalies atitinka naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus.
Sioje rinkodaros studijy krypties programoje neadekvadiai mazai démesio skiriama e-
marketingui, jis yra tik vieno pasirenkamojo studijy dalyko sudétyje. Programoje taip pat néra
ugdomos komunikacijos elektroninéje erdvéje kompetencijos. Siuo pozidriu studijy programa
yra stati$ka, neatitinkanti IRT plétros aktualijy marketinge.

e Mazas programos tarptautiSkumas. Visi studijy dalykai déstomi tik lietuviy kalba,
nenumatytos kitos programos tarptautiSkumg didinancios priemonés. Atitinkamai  néra
galimybés | $ig programg integruoti atvykstanciy studenty, tarptautiniy projekty, kuriuose galéty
dalyvauti studentai.

3. Personalas
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Studijy programg sudaro 20 dalyky, i§ kuriy trijuose su studentais déstytojai dirba
individualiai (pasirengimas magistro baigiamajam darbui ir magistro baigiamasis darbas). Visi
déstytojai déstantys programoje turi mokslo laipsnj (iSskyrus lekt. M.Grigalionj). Tokia situacija
atitinka teisés akty reikalavimus.

Vertinant daktaro laipsnj turin¢iy déstytojy mokslinés veiklos kryptis pastebétina, jog
dauguma déstytojy savo mokslinés veiklos interesus sieja su rinkodaros kryptimi, todél galima
teigti, jog daugiau nei 60 proc. déstytojy mokslinés veiklos kryptys yra susije su studijy kryptimi.
Salyga, jog minimaliai programoje 20 proc. déstytojy turi turéti profesoriaus vardg yra visiskai
tenkinama.

Kaip minéta aukS¢iau daugelis déstytojy yra jgij¢ daktaro laipsnj bei deklaruoja savo
tyrimy veikslo kryptis atitinkancias studijy programy krypti. Todél galima teigti, jog déstytojy
kvalifikacija yra pakankama numatomiems studijy rezultatams pasiekti.

Kita vertus tenka pastebéti, jog déstytojy dalyvavimo aktyvumas tarptautinio mobilumo
veiklose bei publikavimo aktyvumas néra aukstas. ISskyrus keletg aktyviy déstytojy, daugelis
apsiriboja tik keliolika publikacijy bei dalyvavimu keliose konferencijose. Rekomenduojama
skatinti déstytojus aktyviau jsitraukti j mokslinés veiklos rezultaty publikavima..

Atskirais atvejais tyrimy Kkryptys nesusije¢ su déstomais dalykais (nors ir deklaruojami
tyrimy interesai, tafiau néra publikacijy tose srityse). Kaip pavyzdj galima paminéti
L.Abromaityte-Sereikiene atsakingg uz Marketingo valdymas verslas-verslui atveju dalyka,
taciau neturin€ig publikacijy $ia tematika; M. Degutj atsakingg uz Rinkos tyrimy taikymo versle
dalyka, taciau neskelbiantj publikacijy ta tematika.

Daugeliu atveju uz atskirg dalykg yra atsakingas skirtingas déstytojas, todél galima teigti,
jog déstytojy skaicius yra pakankamas numatomiems studijy rezultatams pasiekti. Tik dviejy
dalyky atveju yra pasikartojantys atsakingi déstytojai, taciau uz antruosius dalykus déstytojai yra
atsakingi bendrai su kolegomis.

Savianalizéj pateiktoje medziagoje teigiama, jog programa Marketingas ir integruota
komunikacija vykdoma dar tik tre¢ius metus, atitinkamai déstytojy kaita nebuvo didelé.

Déstytojy profesiniam tobul¢jimui sudaromos salygos daugiau siejamos su bendromis
galimybémis visiems fakulteto ar universiteto darbuotojams, neskiriant specialaus démesio
programai. Pazymétina, jog fakultetas organizavo keleta specializuoty kursy darbuotojams 2011 ir
2012 m. Detalesné informacija apie profesinio tobuléjimo galimybes, reikalingas programos
vykdymo uztikrinimui, savianalizés suvestinéje nepateikiama. Susitikimy su déstytojais metu
déstytojai pazymejo pakankamg vidiniy kvalifikacijos kursy pasitilg, kurig teikia universitetas.
Aiskios sistemos, uZtikrinancios déstytojy profesinj tobuléjima, nustatyti nepavyko. Déstytojai
min¢jo sunkumus, susijusius su i§vykomis ] uzsienj (stazuotés, konferencijos ir pan.) semestro
metu, kai déstytojas negali buti pavaduotas. Sia prasme programos realizavime stokojama
modernesnio poziiirio ir IT panaudojimo.

Nors savianalizés medziagoje teigiama, jog programoje déstantys déstytojai aktyviai
dalyvauja mokslinése konferencijose, seminaruose, kuriuose pristatomi moksliniai tyrimai ir
pasiekimai marketingo ir integruoty komunikacijy srityje, taciau nei pateiktoje savianalizés
suvestingje, nei déstytojy gyvenimo apraSymai neatspindi visy aktyvaus dalyvavimo su studijy
programos tematika susijusioje mokslo veikloje.

Pateikiama informacija apie dalyvavimg vykdant taikomuosius mokslinius tyrimus,
projektus ir moksling veikla susijusia su vykdoma programa kelia abejoniy, nes jvardinti
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projektai néra taikomieji mokslo projektai. Galima teigti, jog moksliniai projektai susij¢ su
vykdoma programa néra vykdomi.

Srities stiprybés:
e Pakankamas déstytojy skaiCius ir kvalifikacija programai jgyvendinti;
e  Programos déstytojams sudaromos palankios saglygos profesiniam tobul€jimui;
e Patvirtintos Sios savianalizés suvestingje iSskirtos stiprybés: studenty ir
déstytojy santykis uztikrina geras galimybes dirbti santykinai mazose grupése, programos
déstytojy kolektyvas yra subalansuotas pagal amziaus grupes.
Srities silpnybés:
e  Zemas publikavimo ir dalyvavimo konferencijose aktyvumas.
e Zemas déstytojy jsitraukimas j mokslinius tyrimus, susijusius su studijy
programa.

4. Materialieji iStekliai

Vertinamos programos ,,Marketingas ir integruota komunikacija“ studijos vykdomos
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakultete. Pazymétina, jog studijoms jgyvendinti
panaudojamos tiek klasikinés auditorijos, tick kompiuterizuota laboratorija. Fakultetas turi
ivairiy dydziy 45 auditorijas i§ kuriy 7 yra apriipintos kompiuterinémis darbo vietomis, 8
auditorijos turi 18-20 viety, 9 — po 24- 50 viety bei 21 auditorija talpina daugiau, nei 60 studenty.
Vizito metu apzitrétos patalpos yra modernios ir tinkamos, o programai skirtas jy kiekis yra
pakankamas (6 auditorijos). Auditorijy darbo viety skai¢ius yra pakankamas siekiant uztikrinti
s¢kmingas studijas.

Auditorijos yra kompiuterizuotos, studijy metu panaudojama jvairi programiné jranga ir
jvairios technologijos. Fakultetas turi 6 auditorijas su SmartBoard sistema, viena i§ jy yra
naudojama Sios studijy programos studenty uzsiémimams. Savianalizéje raSoma, jog 707
auditorija turi vaizdo konferencijy ir vaizdo jra§ymo technines galimybes, ta¢iau ji néra nurodyta
kaip naudojama analizuojamai studijy programai. Kitos auditorijos turi tinkamg ir pakankamag
jrangg.

Jranga atnaujinama ir plétojama bendromis universiteto ir specialiomis fakulteto 1éSomis,
dalj naudojamos programinés jrangos yra padovanoj¢ Lietuvos ir uzsienio socialiniy partneriai.

Fakultete veikia bevielis rySys, kurj studentai taip pat gal naudoti. Savianalizés suvesting¢je
teigiama, jog svarbiausia medziaga analizuojamos programos studentams skelbiama per viding
kompiutering sistema, o didelé dalis metodinés medZiagos talpinama Marketingo katedrai
priskirtoje EF tinklalapio skiltyje MedZiaga studentams. Atliekant vertinimg (2012.09.10)
skiltyje Medziaga studentams informacijos buvo nedaug.

Programos metodiniai iStekliai siejamai su Saulétekio informaciniu centru, kuris jau nuo
2005 m. yra pilnai kompiuterizuotas. Savianalizés medziagoje pateikiama informacija apie
literatiiros atnaujinima ekonomikos ir verslo srityse, taciau nedetalizuojama, kiek literattiros
atnaujinimas yra susijes su marketingo ir integruotos komunikacijos sritimis. Literatiiros yra
pakankamai, kadangi literatlira yra komplektuojama atsizvelgiant | déstytojy pageidavimus.
Studentai turi prieigg naudotis duomeny bazémis tiek universitete tiek nuotoliniu biidu.

Srities stiprybés:
e pakankamas apriipinimas auditorijomis ir kompiuterizuotomis darbo vietomis;
e panaudojamos modernios technologijos mokymo procese;
e pakankami mokslinés informacijos istekliai;

Srities silpnybés:
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e nepakankamai studijy procese iSnaudojamos e-mokymosi technologijos,
galincios spresti studenty uzimtumo ir déstytojy tarptautinio judumo problemas.

5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Priémimo ] studijas reikalavimai savianalizéje néra nurodomi Savianalizés suvestingje,
taCiau pateikiami Universiteto internetiniame tinklapyje ir yra pagristi. D¢l programos
populiarumo ir didelio konkurso, | programa jstoja studentai su aukstais balais.

Studijy proceso organizavimas yra vykdomas remiantis Vilniaus universiteto nuostatais,
aiSkios administracinés struktiiros ir sudaro sglygas tinkamam programos jgyvendinimui ir
studijy rezultaty siekimui.

Teigiama, jog studentai yra skatinami dalyvauti mokslo ir taikomojoje mokslo veikloje,
taciau nepateikiami Sios veikos rezultatai. Susitikimy su studentais metu vienas studentas minéjo,
kad rengia straipsnj spaudai, kitas — mokslinj straipsnj planavo rengti, kai pabaigs studijas. Kol
kas tai pavieniai studenty aktyvumg mokslo tyrimy veikoje jrodantys atvejai. Tai rodo, jog $i
veikla yra fragmentine, katedra turéty apsvarstyti galimybes ir priimti sprendima , kaip
sistemiSkai plétoti studenty mokslo taikomaja veikla.

Salygos studentams dalyvauti judumo programose yra sudaromos, taciau dél objektyviy
priezas¢iy — trumpy studijy ir studenty uzimtumo (dalis studenty yra dirbantys) — studentai
judumo programose dalyvauja vangiai.

VU yra sukurta instituciné struktiira, atsakinga uz akademing¢ ir socialing paramag
studentams. Studentai gali gauti psichologing profesionaly konsultacija (konsultacijy ciklg) jiems
ripimais asmeninio gyvenimo, Seimos, studijy, socialinés integracijos klausimais. Studentai
vienu metu gali gauti skatinamaja, socialing, varding, vienkarting socialing ir vienkarting tiksline
stipendijas. Atsakingas darbuotojas, sprendziantis studentams kylanc¢ias problemas yra
prodekanas.

Pasiekimy vertinimo sistema atitinka Vilniaus universiteto nuostatus. Visy dalyky
pasiekimai yra vertinami egzaminu, visy egzaminy galutinj jvertinimg sudaro kaupiamasis balas.
Galutin} egzamino paZzymj daZniausiai sudaro jvertinimai uz tarpinius atsiskaitymus, individualiy
arba grupiniy uzduociy atlikima, dalyvavima seminaruose, baigiamaji egzaming raStu. Yra
Isteigta Apeliaciné komisija. Studenty pasiekimy vertinimo sistema yra pasiekiama per
universiteto informacing sistema ir yra tinkama studijy rezultatams jvertinti.

Baigiamasis darbas yra vertinamas etapais, tod¢l ne tik jvertinami studento pasiekimai, bet
ir ugdomi medZiagos pristatymo jgiidziai. Tuo paciu lieka neaiSkis kriterijai, keliami baigiamyjy
darby vadovams, kai baigiamajam magistro darbui vadovauti skiriamas déstytojas, neturintis
mokslinio laipsnio. Vizito metu iSryskéjo tam priestaraujanti tiek Ekonomikos fakulteto, tiek ir
programos savianalizés grupés pozicija.

Studenty jsidarbinamumas yra aukstas, o jy profesiné veikla atitinka tiek programos
vykdytojy lukesCius tiek suteikiamg kompetencijg. Beveik visi absolventai jsidarbino
viduriniojoje arba auks¢iausioje valdymo grandyse.

Srities stiprybés:

e  patvirtintos Sios savianalizés suvestingje iSskirtos stiprybés: priémimo j studijas
reikalavimai yra pagristi, VU uZztikrina tinkamg socialing ir akademine parama, i studijy
programg jstoja studentai su aukstais balais, absolventai lengvai jsidarbina pagal jgyta
specialybe;
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Srities silpnybés:
e n¢ra aiskiy kriterijy magistro baigiamyjy darby vadovams, nors baigiamasis
darbas — jo rengimas ir gynimas — yra labai svarbi vertinamosios studijy programos dalis;
e studentai pasyviai dalyvauja judumo programose (tam egzistuoja objektyvios
priezastys);
e studenty dalyvavimas mokslinéje ir mokslingje taikomojoje veikloje yra
fragmentinis dél didelio jy uzimtumo, nesusijusio su studijy procesu.

6. Programos vadyba

sudaro fakulteto taryba, o tvirtina Senato komisija.

Studijy komiteto sudétis yra pateikiama, kaip ir atsakomybés uz programos jgyvendinimg ir
prieziiirg. Marketingo katedra uztikrina studijy kokybe, katedros vedéjas ir déstytojai nuolat
betarpiskai bendrauja su studentais. Katedros posédziuose analizuojamos déstytojy ir studenty
iniciatyvos, studenty poreikiai, socialiniy partneriy rekomendacijos.

Ivertinus tai, kad programa yra santykinai nauja, didelis démesys skiriamas rySiams su
studentais palaikyti, tai vyksta formalizuoty ir neformalizuoty sutikimy biidu. Programos
déstytojy iniciatyva yra atlikti déstomy dalyky turinio, atsiskaitymo formy pakeitimai.

VU kokybés vadybos centras atlicka programy stebésena ir vertinimg, $io vertinimo
rezultatai pateikiami fakultety, katedry ir déstytojy savianalizei. Du kartus per metus yra
renkama informacija apie studijy kokybe, pateikiama vieSai ir lyginama su kitais fakultetais.
Programos komiteto pirmininko susitikimy su studentais metu gaunama papildoma informacija.

Periodiskai renkamy duomeny pagalba atlikto vertinimo rezultatai yra panaudojami
programos savianalizei ir tobulinimui. Didzioji dalis programos tobulinimo sprendimy yra
inicijuojami Marketingo katedroje jos posédziy metu.

Socialiniai partneriai yra jtraukti | programos tobulinimo procesa. Programos rengimo
etape jy atstovai padé€jo apibrézti programos pobudj ir tikslus. Imoniy atstovai dalyvauja
pristatant verslo praktikos pavyzdZzius per paskaitas. Socialiniai partneriai yra jdarbing dalj
absolventy.

Naudojamy priemoniy tinkamumas ir veiksmingumas yra grindZiamas per didelj norinciyjy
studijuoti skaiCiy bei per gerus atsiliepimus 1§ darbdaviy ir socialiniy partneriy.

Srities stiprybés:

e patvirtintos Sios savianalizés suvestingje iSskirtos stiprybés: programg itin
artimai kuruoja Marketingo katedra, dauguma jos valdymo klausimy operatyviai
sprendziama katedros lygmenyje, su studentais palaikomi glaudiis kontaktai, nuomoné
apie studijas teigiama, studentai nesunkiai jsidarbina;

e sudaryta tinkama studijy programos vadybos instituciné struktiira;

e periodiSkai renkamai duomenys apie programos jgyvendinimg, jie naudojami
programos tobulinimo procese;

e  socialiniy partneriy dalyvavimas programos vadyboje yra aktyvus.

I11. REKOMENDACIJOS
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1. Koreguoti programos tikslg ir numatomus studijy rezultatus, atsizvelgiant | tai, kad
keitési programos sandara, 1§ dalies kito programos koncepcija, ne visi studijy rezultatai
(siekiniai) yra orientuoti j antraja studijy pakopa. Tiksla ir numatomus studijy rezultatus
siilome susieti su tarptautiniais dokumentais ar tarptautinio ar pasaulinio lygio tyrimais,
nustatanciais akademinius, profesinius marketingo ir komunikacijos specialisty
kompetencijos reikalavimus. Naujajj programos tikslg iSdiskutuotas su déstytojais,
administracija, studentais, socialiniais partneriais, siekiant suvienodinti jy programos
paskirties ir tikslo suvokima.

2. Daugiau démesio skirti kokybiskam studijy programg lydin¢iy dokumenty
(programos ir studijy dalyky aprasy) parengimui.

3. Perziiiréti programos sandara, papildant ja IRT plétros aktualijas marketinge
apimanciais studijy dalykais.

4. Plétoti programos tarptautiSkuma: didinti déstytojy ir studenty juduma, aktyviau j
programg jtraukti kviestinius uzsienio déstytojus, déstytojams ir studentams sudaryti
galimybe dalyvauti tarptautiniuose marketingo ir komunikacijos tematiky mokslo tyrimy
projektuose ir programose.

5. Studijy procese daugiau iSnaudoti e-mokymosi teikiamas galimybes sprendziant
tiek déstytojy, tiek ir studenty judumo bei uZimtumo problemas.
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IV. APIBENDRINAMASIS IVERTINIMAS

Vilniaus universiteto studijy programa Rinkodara ir integruota komunikacija (valstybinis
kodas — 621N50004) vertinama teigiamai.

Eil. Nr. Vertinimo sritis Srities jvertinimas
balais*

1. Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3
2. Programos sandara 3
3. Personalas 3
4. Materialieji iStekliai 4
5. Studijy eiga ir jos vertinimas 3
6. Programos vadyba 4

IS viso: 20

*1 - Nepatenkinamai (yra esminiy triikumy, kuriuos biitina pasalinti)
2 - Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3 - Gerai (sistemiskai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4 - Labai gerai (sritis yra i$skirtiné)

Grupés vadovas:

Team Leader: Doc. dr. Rasa Smaliukiené

Grupés nariai:

) Prof.dr. Rimantas Gatautis
Team members:

Onuté Junevic¢iené

Ramojus Reimeris
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